Lexly AB:s Integritetspolicy

Webbplatsen tillhandahalls av Lexly AB.
Foretagets juridiska namn ar Lexly AB med organisationsnummer: 559476-8607.

1. Inledning

Personuppgiftsansvarig for all behandling av de personuppgifter vi samlar in ar Lexly AB
(nedan kallad "Lexly").

Denna integritetspolicy forklarar hur Lexly samlar in, lagrar och anvander dina
personuppgifter samt beskriver dina rattigheter som registrerad hos oss och hur du kan
gora dessa gallande. Det ar viktigt att du kanner dig trygg i var behandling av dina
personuppgifter. Vi uppmanar dig att lasa igenom denna integritetspolicy och tveka inte att
hora av dig till oss ifall du har nagra fragor.

2. Varifran samlar vi in personuppgifter

Vi samlar in personuppgifter fran olika kallor vi behover for att vi ska kunna leverera vara
tjanster och produkter till dig

Dig sjalv

Nar du registrerar dig som kund eller kontaktar oss eller anvander vara tjanster for att fa
juridisk radgivning samlar vi in de uppgifter som ar nédvandiga for att vi ska kunna
genomfora det aktuella uppdraget, tillhandahalla tjansten eller besvara din forfragan.
Exempel pa sadana uppgifter ar ditt namn, personnummer och kontaktuppgifter,
anvandargenererade uppgifter som till exempel IP-adress, klick- och besokshistorik.

Beroende pa produkt, tjanst eller uppdrag kan vi aven komma att samla in andra
personuppgifter som ar nédvandiga for att genomfora uppgiften, till exempel
familjesituation, civilstatus, kontonummer, bankuppgifter. For att kunna utfora vissa
tjidnster kommer vi dven att fraga om personuppgifter for andra personer, till exempel
familjemedlemmar. Det ar darfor viktigt att du upplyser dessa personer om innehallet i
denna integritetspolicy.

Offentliga register
| forekommande fall samlar vi in uppgifter fran offentliga register, till exempel Lantmateriet
och Skatteverket. Exempel pa detta ar fastighetsinformation eller taxeringsinformation



Tjansteleverantorer
Via en av vara tjansteleverantorer samlar vi in personuppgifter i form av fastighetsutdrag.

Samarbetspartners

Om vi far dina personuppgifter via en samarbetspartner samlar vi in ditt namn,
kontaktuppgifter och i vissa fall personnummer. | de fall var samarbetspartner utgor ett
fackforbund kan vi aven komma att hantera kansliga personuppgifter i form av facklig
tillhérighet ifall du har gett ditt samtycke till det.

3. Till vilka mottagare éverfor vi personuppgifter

Vi behandlar dina personuppgifter primart fér egen del men i vissa fall kan vi komma att
dela dina uppgifter med tredje part. Vi har lagt ut delar av var IT-drift till en utomstdende
tjdnsteleverantdr och pa vara servrar hos dem lagras dina personuppgifter.

Vi kan dven komma att dela dina personuppgifter med ndgon av vara juridiska
samarbetspartners for att den ska kunna na dig och utféra den tjanst du har efterfragat. |
dessa fall ansvarar vi och samarbetspartnern gemensamt for dina personuppgifter.

Om vi har fatt dina personuppgifter via en samarbetspartner kan vi i vissa fall dela
uppgifterna tillbaka till samarbetspartnern, i de fall du har gett ditt samtycke till det.

Vi kan aven komma att dela personuppgifter, som vi sjdlva inhamtat, med den
samarbetspartner som vidareférmedlade dig till oss. Vara samarbetspartners utgor
exempelvis banker, fackférbund och maklarbyraer. De uppgifter som vi delar ar:
personnummer, information om huruvida du gjort en digital behovsanalys alternativt haft
ett inledande mote med jurist, om du upprattat nagot avtal antingen digitalt eller med jurist
och i forekommande fall vilket omdéme du givit var tjanst. | detta fall grundar vi var delning
av personuppgifter pa vart berattigade intresse. Vi har ett intresse av att dela dessa
uppgifter med vara samarbetspartners for att kunna erbjuda dessa uppfoljning och
statistik avseende kunder som vidareférmed|as till oss for att sakerstalla att vi tillsammans
med vara samarbetspartners erbjuder relevanta och av kunder efterfragade tjanster.

| syfte att lamna erbjudanden och marknadsféring samt kommunicera om oss, var
verksamhet och vara tjanster pa var webbplats och i vara sociala medier delar vi
personuppgifter om dig (sasom IP-adress, webbldsare samt anvandarbeteende och
klickhistorik) med samarbetspartners. Sadant utlamnande sker med stdd av ditt samtycke
(artikel 6.1(a) i GDPR.



Inga personuppgifter kommer att behandlas utanfor EU eller EES-omradet.

4. Vilka personuppgifter vi behandlar och varfor?

Vi behandlar foljande kategorier av personuppgifter for nedan angivna andamal och med
stod av de lagliga grunder som anges i forhallande till respektive behandling

Andamal Kategori av uppgifter Laglig grund
For att forbereda, e Kontaktuppgifter: Avtal (artikel 6.1(b) i GDPR)
tillhandahalla och Namn, e-postadress, Behandlingen ar nédvandig for
administrera telefonnummer att fullgéra avtalet med dig.
anvandande, radgivning e Avtalsspecifika
och kop av Lexlys personuppgifter
tjdnster och produkter. (t.ex. civilstatus,

fastighetsuppgifter,

taxeringsuppgifter,
registreringsnummer
), kontonummer

e Kontouppgifter:
Anvandarnamn,
I6senord,
personnummer

e Betalningsuppgifter

e Orderinformation,
fakturainformation




Spela in telefonsamtal
eller videosamtal i
bevis- och
sakerhetshanseende.

Rost

Bild
Kontaktuppgifter
IP-adress
Enhetsinformation

Berattigat intresse (artikel 6.1(f)
i GDPR. Behandlingen ar
nodvandig for att tillgodose vart
berattigade intresse av av att
faststalla, gora gallande och
forsvara rattsliga ansprak

Var bedémning ar att detta
berattigade intresse vager
tyngre an din ratt att inte fa
dina uppgifter behandlade for
detta syfte. Detta sarskilt
eftersom vi annars inte skulle
ha mojlighet att tillvarata vara
affarsrelaterade intressen.

Kommunikation av
information,
erbjudanden och
undersokningar i olika
kanaler, tex via e-post,
SMS och sociala medier
avseende vara juridiska
tjanster och produkter

Namn
Kontaktuppgifter
Fodelsear
Anvandargenererade
uppgifter

Berattigat intresse (artikel 6.1(f)
i GDPR. Behandlingen ar
nodvandig for att tillgodose vart
berattigade intresse av att
ldmna information och
erbjudanden om vara juridiska
tjdnster och produkter.

Var bedomning ar att detta
berattigade intresse vager
tyngre an din ratt att inte fa
dina personuppgifter
behandlade for detta syfte.
Detta sarskilt da vi bedomt att
kommunikationen ar av
intresse for dig, att du i vissa
fall lamnat ditt medgivande pa
férhand, eller att du redan kopt
en av vara tjanster eller
produkter och inte motsatt dig
sadan kommunikation, (enligt
marknadsféringslagen




2008:486), samt att du ges
maijlighet att, via e-post och
SMS, avregistrera dig fran
sadana utskick nar som helst.

Personanpassad e Anvandargenererade | Samtycke (artikel 6.1(a) i GDPR).
kommunikation och uppgifter, tex Behandlingen sker med stod av
marknadsforing av bestks- och samtycke och ar nédvandig for
juridiska tjanster i klickhistorik att kommunicera relevanta
digitala kanaler, tex e Kund-id juridiska tjanster till dig. Du
sociala medier bla med lamnar ditt samtycke i samband
hjalp av cookies och med att du godkanner

liknande anvandning av cookies och
sparningstekniker liknande tekniker i detta syfte
baserat pa din

anvandning av

webbplatsen

Utvardera och félja upp e Anvandargenererade | Berattigat intresse (artikel 6.1(f)
anvandning av vara uppgifter, tex i GDPR. Behandlingen ar
digitala kanaler, tex besoks- och nodvandig for att tillgodose vart
cookies och liknande klickhistorik berattigade intresse av av att
sparningstekniker e Kund-id utvardera och félja upp vara

digitala kanaler

Var bedomning ar att detta
berattigade intresse vager
tyngre an din ratt att inte fa
dina personuppgifter
behandlade for detta syfte.
Detta sarskilt eftersom du
godkant anvandning av cookies
for detta syfte och att du nar
som helst har mdjlighet att
inaktivera sadana cookies.




Forbattra
anvandarupplevelsen i
vara digitala kanaler,
tex med hjalp av
cookies och liknande
sparningstekniker

Tekniska uppgifter,
tex typ av enhet som
du anvander, version
av webblasare och
operativsystem

Berattigat intresse (artikel 6.1(f)
i GDPR. Behandlingen ar
nodvandig for att tillgodose vart
berattigade intresse av av att
utvardera och folja upp vara
digitala kanaler

Var bedémning ar att detta
berattigade intresse vager
tyngre an din ratt att inte fa
dina personuppgifter
behandlade for detta syfte.
Detta sarskilt eftersom du
godkant anvandning av cookies
for detta syfte och att du nar
som helst har mojlighet att
inaktivera sadana cookies.

Sakerstalla teknisk
funktionalitet och
sakerhet i vara digitala
kanaler, tex med hjalp
av cookies och liknande
sparningstekniker samt
BankID

BankID
Anvandargenererade
uppgifter, tex
besoks- och
klickhistorik
Anvandar-ID

Berattigat intresse (artikel 6.1(f)
i GDPR. Behandlingen ar
nodvandig for att tillgodose vart
berattigade intresse av av att
tillhandahalla fungerande och
sakra digitala kanaler

Var bedémning ar att detta
berattigade intresse vager
tyngre an din ratt att inte fa
dina uppgifter behandlade for
detta syfte. Detta sarskilt
eftersom du annars inte
kommer att kunna anvanda
vissa funktioner i vara digitala
kanaler




Besvara fragor och ge
kundservice

Namn
Kontaktuppgifter
Kommunikation via
exempelvis e-post

Berattigat intresse (artikel 6.1(f)
i GDPR. Behandlingen ar
nodvandig for att tillgodose vart
berattigade intresse av att
besvara fragor fran dig och ge
dig kundservice.

Var bedémning ar att detta
berattigade intresse vager
tyngre an din ratt att inte fa
dina uppgifter behandlade for
detta syfte. Detta sarskilt
eftersom vi annars inte har
mojlighet att besvara dina
fragor.

Sakerstalla god
registervard, tex for att
se till att vart
kundregister och
anvandare av
webbplatsen ar
uppdaterat

Namn
Kontaktuppgifter
Personnummer

Réttslig forpliktelse (artikel
6.1(c) i GDPR. Behandlingen ar
nddvandig for att vi ska kunna
fullgéra principen om riktighet
och laglighet med avseende pa
GDPR.

Behandlingen av
personnummer ar nédvandig
med hansyn till &ndamalet med
behandlingen




Faststalla, gora gallande

och forsvara rattsliga
ansprak , tex for att
hantera klagomal och i
samband med tvist.

Namn
Kontaktuppgifter
Personnummer
Information om
utfort uppdrag
Kommunikation, tex
e-post

Ovriga
personuppgifter som
ar relevanta for det
aktuella andamalet
beroende pa vad det
rattsliga anspraket
avser

Berattigat intresse (artikel 6.1(f)
i GDPR. Behandlingen ar
nodvandig for att tillgodose vart
berattigade intresse av av att
faststalla, gora gallande och
forsvara rattsliga ansprak

Var bedémning ar att detta
berattigade intresse vager
tyngre an din ratt att inte fa
dina uppgifter behandlade for
detta syfte. Detta sarskilt
eftersom vi annars inte skulle
ha mojlighet att tillvarata vara
affarsrelaterade intressen.
Behandlingen av
personnummer ar nédvandig
med hansyn till &ndamalet med
behandlingen.

Riskhantering for att
motverka missbruk
eller brott i samband
med anvandande av
vara produkter eller
tjanster.

Personnummer
Avtalsspecifika
personuppgifter
Arbetsresultat och
korrespondens
Anvandargenererade
uppgifter, tex
bestks- och
klickhistorik
Orderinformation
Fakturainformation

Avtal (artikel 6.1(b) i GDPR)
Behandlingen ar nédvandig for
att fullgoéra avtalet med dig.




Hantering och skydd av
vara IT-system och
tjanster

Namn
Kontaktuppgifter
Logginformation, tex
anvandar-id

Berattigat intresse (artikel 6.1(f)
i GDPR. Behandlingen ar
nodvandig for att tillgodose vart
berattigade intresse av att
hantera och skydda vara
IT-system och tjanster.

Var bedémning ar att detta
berattigade intresse vager
tyngre an din ratt att inte fa
dina uppgifter behandlade for
detta syfte. Detta sarskilt for att
vi ska kunna skydda och
hantera dina personuppgifter
pa ett lampligt vis.

Utveckling och
forbattring av vara
IT-system och tjanster.

Samtliga
personuppgifter som
anges i denna policy
och som ar
nédvandiga for
andamalet.

Berattigat intresse (artikel 6.1(f)
i GDPR. Behandlingen ar
nodvandig for att tillgodose vart
berattigade intresse av att
utveckla och forbattra vara
IT-system och tjanster.

Var bedomning ar att detta
berattigade intresse vager
tyngre an din ratt att inte fa
dina uppgifter behandlade for
detta syfte. Detta sarskilt for att
vi ska kunna skydda och
hantera dina personuppgifter
pa ett lampligt vis.




For att fullgora rattsliga e Namn Rattslig forpliktelse (artikel

forpliktelser som avilar e Kontaktuppgifter 6.1(c) i GDPR. Behandlingen ar
oss enligt lag, e Orderinformation nodvandig for att fullgéra de
exempelvis regler e Fakturainformation rattsliga forpliktelser som vi
gallande bokféring och e Arbetsresultat omfattas av.
radgivningsansvar. e Korrespondens

e Ovriga uppgifter som
ar nodvandiga for att
fullgdra den rattsliga
forpliktelsen

5. Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

Vi sparar dina personuppgifter sa lange det ar nddvandigt for de andamal som uppgifterna
i fraga behandlas.

Om du erhaller radgivning eller skapar en produkt kommer vi att spara alla uppgifter,
relevanta dokument och allt relevant arbetsresultat i 10 ar fran det att uppdraget
slutférdes. Detta for att vi ska kunna forsvara rattsliga ansprak till foljd av den radgivning vi
ansvarar for, med hansyn till regler om preskription.

Om du inte erhaller radgivning fran oss sa kommer dina personuppgifter att sparas i upp
till 36 manader med grund i vart berattigade intresse och darefter raderas.

Av sakerhetsskal och for att sakerstalla var formaga att aterstalla system vid incidenter,
lagras personuppgifter dven i vara sakerhetskopior. Uppgifter i sékerhetskopior raderas
automatiskt efter 30 dagar.

Vanligen 13s var cookiepolicy for information om hur lange cookies sparas.

Har du lamnat ditt samtycke till att vi skickar nyhetsbrev till dig gér vi det fram till dess att
du aterkallar ditt samtycke.



6. Hur vi skyddar dina personuppgifter

Att skydda dina personuppgifter ar av yttersta vikt for oss. Vi har implementerat

lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda de personuppgifter du
anfortrott oss fran obehorig atkomst, olaglig behandling eller réjande av uppgift, oavsiktlig
forlust, andring eller forstorelse.

Vara anstallda har noggranna instruktioner om hur personuppgifter ska hanteras for att
uppfylla gallande lagar och regler for personuppgiftsskydd och det ar enbart behorig
personal som har tillgang till dina personuppgifter. Vidare garanterar vi att dina
personuppgifter skyddas genom anvandning av brandvaggar och andra system som
upptacker obehorig anvandning, andring eller utlamnande av dina personuppgifter.

7. Vilka rattigheter har du?

| egenskap av registrerad har du rattigheter avseende dina personuppgifter.

Dessa rattigheter innebar att du nar som helst kan;

e begara information om vilka personuppgifter vi behandlar om dig och fa en kopia pa
dessa personuppgifter,

e be oss att ratta dina personuppgifter om de ar otillrackliga, ofullstandiga eller
felaktiga,

e Dbegara att dina personuppgifter raderas,

e be oss att begransa behandlingen av dina personuppgifter,

e invanda mot viss behandling av personuppgifter,

e begara att flytta personuppgifter till annan tjansteleverantoér genom att erhalla dina
personuppgifter, i den omfattning som de tillhandahallits fran dig, i ett skriftligt eller
elektroniskt format som ar allmant anvant for att kunna éverféra dem till annan
part (dataportabilitet).

Tank pa att vi kan ha ratt att neka din begaran om radering ifall det finns legala
skyldigheter som hindrar oss fran att omedelbart radera vissa personuppgifter. Dessa
skyldigheter kan till exempel bero pa bokférings- och skattelagstiftning eller
konsumentrattslagstiftning. Det kan i vissa fall dven bero pa att behandlingen ar nddvandig
for att vi ska kunna faststalla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak. Om vi inte kan
uppfylla din begaran om radering pa grund av ovan skal kommer vi att lasa alla
personuppgifter till att anvandas till andra syften an till det syftet som hindrar den begarda



raderingen. Atkomsten till dina lasta personuppgifter kommer vara snavt begransad hos
oss och det kommer endast vara du som har mojligheten att begara ut dessa
personuppgifter.

Om du vill utéva nagon av ovan rattigheter, vanligen skicka en undertecknad

begaran inklusive kopia pa id-handling per post till Lexly AB, Dalagatan 7, 111 23 Stockholm
eller scanna in en undertecknad begaran inklusive id-handling och skicka till
dataskyddsombud®@lexly.se

8. Din ratt att skicka klagomal till tillsynsmyndighet

Vi hoppas att denna integritetspolicy har tydliggjort hur vi hanterar dina personuppgifter
och att du kanner dig trygg med det, men om ndgonting ar oklart tar vi tacksamt emot
feedback och besvarar dina fragor. Vi vill aven upplysa dig om att du har ratt att inge
klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten for det fall du anser att var
personuppgiftsbehandling kranker dina rattigheter och intressen enligt gallande lag.

9. Om cookies

Pa var webbplats anvander vi cookies och tags for att webbplatsen ska fungera

optimalt och for att allt innehall ska visas pa ett korrekt satt. En cookie ar en textfil som
skickas fran var webbserver och som sparas pa din webblasare eller enhet. Vi anvander oss
ocksa av cookies for dvergripande analytisk information avseende din anvandning av vara
tjanster och produkter, for att spara funktionella installningar och for att kunna rikta
relevanta nyheter och erbjudanden till dig.

Du har sjalv mojlighet att andra installningar i din webblasare fér anvandningen och
omfattningen av cookies. Ett exempel pa en saddan andring ar att blockera alla cookies eller
att radera cookies nar du stanger ner din webblasare. Tank dock pa att ifall cookies inte
godkanns kan nagra av funktionerna pa webbplatsen fungera sdmre och det kan handa att
en del innehall pa webbplatsen inte visas korrekt.

10. Om denna integritetspolicy
Denna integritetspolicy reviderades senast 2026-03-02.

Fran tid till annan kan vi behdva dndra denna integritetspolicy. Vid en andring
kommer vi att publicera den uppdaterade versionen pa var webbplats och ange dess
andringsdatum. Om andringarna ar omfattande kan vi aven komma att informera dig om



andringarna pa annat satt, till exempel genom att skicka ett e-postmeddelande. Den
uppdaterade versionen av integritetspolicyn kommer att galla for samtliga personuppgifter
som innehas av oss vid detta tillfalle.

11. Hur du kontaktar oss

Kontaktuppgifter till personuppgiftsansvarig:

Lexly AB
Dalagatan 7
111 23 Stockholm

Kontakta oss for att utdva dina rattigheter (begaran ska vara undertecknad med
kopia pa id-handling):

Lexly AB

att. Dataskyddsombud
Dalagatan 7

111 23 Stockholm

Vid fragor om var behandling av personuppgifter ar du valkommen att ta kontakt med vart
dataskyddsombud som nas pa: dataskyddsombud@lexly.se
0771-24 00 24
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